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Einheitliche Behördennummer 115
Ulbig: „Kurzer Draht zur modernen Verwaltung“

Der Freistaat Sachsen ist Gastgeber der bundesweiten Konferenz zur
zentralen Behördenrufnummer 115. Praktiker aus Bund, Länder und
Kommunen tauschen sich in Leipzig über das behördenübergreifende
Servicecenter aus. Bürger erhalten darüber Auskunft zu Angeboten der
Verwaltung und Bürgeranliegen. Sachsen hat für 2014 und 2015 den Vorsitz
in der Teilnehmerkonferenz übernommen.

Innenminister Markus Ulbig: „Die 115 ist ein Schritt hin zu mehr
Bürgerfreundlichkeit. In Sachsen protieren die  Bürger in den drei großen
Städten vom kurzen Draht zur modernen Verwaltung.“

Im Freistaat Sachsen können die Bürger in Dresden, Leipzig und Chemnitz
seit 2011 die Behördennummer 115 wählen. Unter dieser Nummer gehen
monatlich in Leipzig zwischen 500 und 600, in Chemnitz zwischen 1.500 und
1.600 und in Dresden rund 600 Anrufe ein.

Mit der einheitlichen Behördennummer 115 entfällt eine aufwändige
Recherche nach der zuständigen Behörde. Kommunen, Länder und der
Bund gestalten die 115 gemeinsam. Bundesweit beteiligen sich am 115-
Verbund zwölf Länder mit mehr als 450 Kommunen und die komplette
Bundesverwaltung.
Anrufe auf der 115 werden in zentralen Servicecentern bearbeitet. Fragen
können häug im Erstkontakt geklärt werden. Andernfalls werden die
Anrufer direkt an die jeweilige Behörde vermittelt. Die Behördennummer
bietet unkomplizierten Service für die Bürger und trägt zu einer efzienteren
Zusammenarbeit innerhalb der Verwaltung bei.

Mehr Informationen gibt es unter www.115.de
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Website Behördennummer 115

http://www.115.de

