SOZIALES, GESUNDHEIT UND

STAATSMINISTERIUM FUR
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Medieninformation

Sachsisches Staatsministerium fir Soziales, Gesundheit und
Gesellschaftlichen Zusammenhalt

Endspurt bei der Umfrage zu Verbraucherschutz in
Sachsen: Jetzt noch mitmachen!

Staatsministerin Kopping: »Fiir passgenaue Angebote breite
Beteiligung wichtig«

Was bewegt Verbraucherinnen und Verbraucher in Sachsen? Welche
Informations- und Beratungsangebote sind wiinschenswert? Die seit Anfang
September laufende Biirgerumfrage zum Verbraucherschutz im Freistaat
gehtin die finale Runde. Noch bis 30. November besteht die Moglichkeit sich
zu beteiligen.

Verbraucherschutzministerin Petra Kopping: »Ob Pflegeleistungen, Online-
Abofallen, Energiepreise oder private Altersvorsorge: Lassen Sie uns wissen,
welche Themen Sie besonders bewegen und wo Sie Hilfe benotigen.
Sagen Sie uns, ob Sie kiinftig weiter vor Ort bei einem personlichen
Ansprechpartner individuellen Rat einholen mochten, ein groReres
Vortragsangebot oder mehr digitale Angebote wiinschen. Denn fiir die
kiuinftige Ausrichtung der Verbraucherpolitik in Sachsen ist es unerlasslich,
die Bediirfnisse und Ansichten von Verbraucherinnen und Verbrauchern
genau zu kennen.«

Der Freistaat Sachsen fordert die Arbeit der Verbraucherzentrale bereits
seit ihrer Griindung im Jahr 1990. Die personliche Beratung vor Ort in
den Beratungsstellen wird jedes Jahr von tausenden Biirgerinnen und
Biirger genutzt, etwa bei Problemen mit Finanzdienstleistungen, mit Kauf-,
Versicherungs-, Dienstleistungs- oder Handwerkervertragen. Rat zu Energie-
oder Ernahrungsfragen und zum digitalen Bereich gibt es ebenfalls.

»Die Verbraucherumfrage soll uns Aufschluss dariiber geben, welche
Verbraucherthemen in Zukunft an erster Stelle stehen, vielleicht auch neu
hinzukommen. Fir passgenaue Angebote - etwa fur Jung und Alt, Stadt und
Land - ist es wichtig, dass sich moglichst viele Menschen aus allen Teilen
des Freistaats an der Umfrage beteiligen,« so Staatsministern Petra Kopping
weiter.
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Die Umfrage ist unter dem folgenden Link
abrufbar: https://buergerbeteiligung.sachsen.de/portal/sms/beteiligung/
themen/10668697zugangscode=WJwRAjhs
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