Erfassung

Smartphone oder Tablet
(Android / i0S)

Dreck-weg-App

Datenibertragung
\/
§ E-Government-Plattform
® des Freistaates Sachsen
X
Datenibertragung

E-Government-Plattform
der Landeshauptstadt Dresden

Faller6ffnung

Fallmanagementsystem
der Landeshauptstadt Dresden

Benachrichtigung des Burgers (falls gewiinscht)

Weiterleitung des Falls an zustdndiges Ortsamt

Ortsamt Ortsamt Ortsamt
A B C

Weiterleitung an zustandiges Fachamt
falls notwendig

& C
&

Fachamt Fachamt Fachamt
A B C

Storungsbeseitigung
Fallabschluss
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Storungs-
beseitigung
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