STAATSMINISTERIUM
DER FINANZEN

Medieninformation

Sachsisches Staatsministerium der Finanzen

Finanzminister eroffnet zentrales Info-Telefon - Neues
Serviceangebot der sachsischen Finanzamter

Ab heute bieten die sachsischen Finanzamter einen neuen Service an.
Unter der zentralen Nummer 0351 7999 7888 werden allgemeine Auskiinfte
rund um das Thema Steuern erteilt. Finanzminister Prof. Dr. Georg
Unland eroffnete heute in Dresden das neue Serviceangebot und begriiRte
personlich die ersten Anrufer.

,Durch das Info-Telefon wird die Finanzverwaltung noch besser erreichbar
und biirgerfreundlicher. Mit dem Griff zum Telefonhorer lassen sich viele
Fragen kurzfristig klaren. Das ist auch im Internet-Zeitalter ein wichtiger
Service, so der Finanzminister.

Montag bis Donnerstag jeweils 8:00 bis 17:00 Uhr und Freitag 8:00
bis 12:00 Uhr erteilen besonders geschulte Mitarbeiter Auskiinfte,
die uber den steuerlichen Einzelfall hinausgehen. Bin ich mit einem
Ferienjob steuerpflichtig? Was muss ich bei der vorausgefillten
Steuererklarung beachten? Wie kann ich an der Elektronischen
Steuererklarung ,Elster” teilnehmen? Informationen zu steuerlichen
Neuregelungen, Auskiinfte zu Vordrucken, zum Ausfullen und zur Abgabe der
Steuererklarung, Sonderaktionen wie z.B. bei Einfuhrung neuer Verfahren,
Gesetzesanderungen oder auch zu Spendenbescheinigungen im Falle von
Naturkatastrophen - alle diese Fragen konnen ab heute telefonisch geklart
werden.

Die Mitarbeiter diirfen allerdings keine steuerliche Beratung erteilen.
Das Info-Telefon ist auch nicht dafiir gedacht, Auskiinfte zu konkreten
Einzelfallen zu geben. Fiir Fragen zur eigenen Steuererklarung sollte
man nach wie vor seine zustandigen Bearbeiter im jeweiligen Finanzamt
kontaktieren.

Hinweis: Serviceangebote Finanzamter
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Dokumente nur unter den auf
www.smf.sachsen.de/eSignatur.html
vermerkten Voraussetzungen.
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Alle 27 sachsischen Finanzamter verfiigen liber moderne Informations- und
Annahmestellen, die zentral im Eingangsbereich liegen, sodass die Biirger
den Grofteil ihrer Anliegen dort erledigen konnen. 38 Stunden pro Woche,
davon 2 lange Sprechtage stehen die Amter fiir Auskiinfte zur Verfiigung.
In derzeit sieben sachsischen Stadten ohne Finanzamt werden Servicetage
veranstaltet. Das Angebot soll in den nachsten Jahren ausgebaut werden.
Immer starker nachgefragt wird das breite elektronische Serviceangebot.
Mehr als 60 Prozent der Einkommensteuererklarungen werden bereits
mit der Elektronischen Steuererklarung ,ELSTER“ abgegeben. Im Jahr
2014 wurde die ,vorausgefiillte” Steuererklarung eingefiihrt. Sie bietet die
Moglichkeit zum elektronischen Abruf bestimmter Daten, z. B. Lohndaten,
Renten, Kranken- und Pflegeversicherung. Im Jahr 2015 wird diese
Moglichkeit zum Datenabruf um Lohnersatzleistungen erweitert. Zukiinftig
sind noch mehr Moglichkeiten zum Datenabruf vorgesehen.

Portale im Internet mit breitem Informationsangebot:
www.steuern.sachsen.de und www.finanzamt.sachsen.de

Links:
Steuern, Sachsen
Finanzamter Sachsen
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