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Biirgerterminals und elektronische Vernetzung der
Verwaltung in Sachsen

Regionale Arbeitsgruppe E-Government stellt auf dem IT-Gipfel in
Dresden Projekte zur Verwaltungsmodernisierung vor

Die Regionale Arbeitsgruppe E-Government, anlasslich des Nationalen IT-
Gipfels 2010 unter Leitung des sachsischen Staatsministeriums der Justiz
und fur Europa gegriindet, tagt heute zum dritten Mal. Zum Nationalen IT-
Gipfel legt sie das Positionspapier ,Verwaltung biirgernah und modern“ (1)
vor.

Bevolkerungsriickgang und eine immer alter werdende Bevolkerung
stellen den Freistaat Sachsen, wie andere neue Bundeslander
auch, vor besondere Herausforderungen. Schon in naher Zukunft
werden weniger Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als heute in der
sachsischen Verwaltung beschaftigt sein. Die staatlichen Aufgaben konnen
aber nicht in gleichem MaRe abgebaut werden. Dieser drohenden
Licke kann, so eine zentrale Grundannahme der Arbeitsgruppe, vor
allem durch einen passgenauen Einsatz moderner Informations- und
Kommunikationstechnologien entgegen gewirkt werden.

Der Beauftragte der Sachsischen Staatsregierung fur
Informationstechnologie, Justizstaatssekretar Dr. Wilfried Bernhardt, zeigte
sich erfreut, dass Vertreter aus den Kommunen und Landesverwaltungen
- auch aus der Region Mitteldeutschland - und der Wirtschaft, seiner
Einladung zur Mitarbeit gefolgt sind: “Wir nehmen die spezifischen
Herausforderungen unserer Region an und begreifen sie auch als Chance fiir
eine grundlegende Modernisierung der Verwaltung. Deshalb widmen wir uns
der Frage, wie ein geschickter Einsatz von Informationstechnologien nicht
nur die Leistungsfahigkeit der Verwaltung starken, sondern auch ihre Nahe
zu den Biirgerinnen und Biirgern erhohen kann.

Die Arbeitsgruppe schlagt u. a. die Einfihrung von sogenannten
Burgerterminals im landlichen Raum vor. An einem Biirgerterminal
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konnen sich Biirgerinnen und Biirger Ulber Verwaltungs- und
Genehmigungsverfahren, iiber zustandige Behorden, notwendige
Formulare, Fristen und entstehende Kosten informieren. Zusammen mit
einem per Videokonferenz zugeschalteten Verwaltungsmitarbeiter konnen
dariiber hinaus Formulare und Antrage ausgefiillt werden. Uber einen
Scanner werden dem Servicemitarbeiter Dokumente zuganglich gemacht.
Anfallende Gebiihren konnen direkt am Terminal mit EC- oder Kreditkarte
bezahlt werden.

,0ft konnen Bilrgerinnen und Birger ihr Anliegen am besten im
unmittelbaren Gesprach mit dem Verwaltungsmitarbeiter erklaren. Mit
dem Birgerterminal erreichen sie ihre Verwaltung dann auch aus
der Ferne und stehen dennoch im unmittelbaren Kontakt mit dem
Verwaltungsmitarbeiter®, erklarte Dr. Bernhardt weiter.

Die Regionale Arbeitsgruppe E-Government arbeitete auch heraus,
dass eine ebeneniibergreifende, elektronische und ohne Medienbriiche
vernetzte Verwaltungszusammenarbeit giinstige Rahmenbedingungen fiir
sichere und schnelle Investitionsentscheidungen der Wirtschaft schafft. In
einem 10-Punkte umfassenden MalRnahmenkatalog stellt sie dar, wie das
Ziel erreicht werden kann, Verwaltungsanliegen von Biirgern und Wirtschaft
einfacher, schneller und unkomplizierter zu bearbeiten.

(1 Das Positionspapier kann im Internet unter
www.egovernment.sachsen.de abgerufen werden.
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